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Resumo- A importancia de utilizar tecnologias disruptivas para
ser um diferencial no mercado, onde 0s concorrentes ndo
estdo buscando novos métodos de inovagdes, ou seja,
preencher um espago existente com solugdes inovadoras que
irdo transformar e revolucionar 0s processos existentes,
gerando impactos significativos e positivos nas areas de
compra. Transformar e revolucionar 0s processos existentes,
gerando impactos significativos e positivos nas dreas de
compra. Quais s80 os beneficios e desafios enfrentados pelas
empresas ao adotarem tecnologias disruptivas na gestdo de
compras? A metodologia adotada neste artigo envolveu
pesquisa bibliografica paraidentificar os beneficios e desafios
da tecnologia disruptiva na gestdo de compras, utilizando
fontes de informagdes relevantes j& publicadas. A gestdo de
compras desempenha um papel estratégico nas empresas
atualmente, abandonando a visdo burocratica e se tornando
um centro de lucros. E essencial planejar, adquirir e avaliarde
forma eficiente as compras, com um bom uso da tecnologia e
automagdo, mapeando 0 processo e desenvolvendo uma
estratégia sélida. A tecnologia disruptivatem transformado o
processo de compras, permitindo a utilizagdo de sistemas de
monitoramento, modelos de licitagdo e compras eletrénicas,
além do surgimento de lojas virtuais. As empresas modernas
podem otimizar seus processos de compra, tornando-0s mais
eficientes, transparentes e integrados. A gestdo de compras
desempenha um papel estratégico nas empresas, sendo
influenciada pelas tecnologias disruptivas. A adogéo dessas
tecnologias traz beneficios para a eficiéncia, transparéncia e
integragdo dos processos de compra.
Palavras-Chaves: tecnologia disruptiva.
compras. inovagao.
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[. INTRODUCAO

artigo ird tratar de um estudo bibliografico

realizado com o propdsito de mostrar os

benéficos e desafios da tecnologia disruptiva na
gestao de compras. Com a globalizagao percebe-se
que o setor de compras vem se tornando essencial e
que esta interligado a todos os outros setores da
empresa, influenciando e sendo influenciado e com a
aplicagéo da tecnologia disruptiva que é uma inovagao
que transforma abruptamente, tem a possibilidade de
trazer grande melhorias nos processos de aquisicoes,
uma delas seria a reducdes de custos, melhorias no

fluxo de informagbes, aumento da eficiéncia e
competitividade, e fidelizagao de fornecedores e
clientes.

O setor de compras nao possuia uma grande
importancia nas organizagbes, até perceberem a
necessidade de uma boa gestdo de compras. Com as
mudancas constantes, as empresas sempre buscam
inovar, no entanto, algumas empresas resistem em
adotar novas estratégias e tecnologias, o que pode
resultar em perda de oportunidades no mercado, falta
de competitividade e dificuldades em se adaptar as
mudancgas.

Objetivo geral deste artigo é mostrar que a
integracao de tecnologias disruptivas no processo de
compras tem a possibilidade trazer grandes beneficios
e com novas adocbes consequentemente vem 0s
desafios, mas escolhendo a ferramenta correta,
mapeando 0s processos e buscando sempre inovar,
pode trazer grandes resultados. E importante que as
empresas estejam dispostas a abragar a inovagao.

O termo inovagao disruptiva, segundo Roger
Medke (2019), € uma inovagao que cria uma rede de
mercado e valor e, por fim, interrompe uma rede de
valor e mercado existentes, deslocando empresas,
produtos e aliangas lideres de mercado. Ou seja, é 0
rompimento de um modelo de negdcio tradicional
sendo executado de forma diferente, criando assim
uma rede ao redor desse novo negoécio.

Braulio (2020) definiu gestao de compras como
uma fungao que busca maior eficiéncia na aquisigao de
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materiais na quantidade certa, no tempo certo e com
precojusto. E, portanto, uma funcao de suprimento.

Para as organizagbes adotarem novos métodos
e processos chegamos a um questionamento, quais
sdo os beneficios e desafios enfrentados pelas
empresas ao adotarem tecnologias disruptivas na
gestao de compras?

A metodologia adotada neste artigo envolveu
pesquisa bibliografica utilizando fontes de informacoes
como livros, teses, artigos e sites como referéncias,
fazendo uma coleta de dados sobre 0s processos e
rotinas dos compradores, a fim de fornecerinformacoes
que possam auxiliar na implementacdo bem-sucedida
dessas tecnologias

Acredita-se que ao longo das etapas da
pesquisa por meio da andlise e selegdodas tecnologias
mais adequadas, a implementacdo de um novo
processo pode trazerresultados que permita verificar a
efetividade da tecnologia disruptiva na gestao de
compras, identificando os beneficios e desafios
associados a sua adogéo.

[I. FUNDAMENTACAO TEORICA

a) Gestao De Compras

Segundo os autores Anselmo e Junior (2021) A
gestao é fundamental em todos os departamentos de
uma organizagdo, pois proporciona organizagao e
orientacao das atividades. A administragado de compras
e suprimentos desempenha um papel crucial e
essencial na reducao de custos em uma organizagao.

A gestdo de compras €& um processo
necessario para um bom gerenciamento dentro de uma
organizacado, isso porque o setor de compras
atualmente se inter- relaciona com todos o0s outros
setores da empresa, influenciando e sendo
influenciado. Com o passar dos anos, a fungéo de
compras e suas areas correlatas vem ganhando mais
espaco.

Ferrer (2013), afirma que uma maneira de
iniciar o processo é reformulando o modo como
planejamos, adquirimos e avaliamos. Atualmente, ha
uma tendéncia de gastar mais tempo na execugéo das
compras do que no seu planejamento. Isso impede que
a organizacdo aproveite plenamente as vantagens de
escala e alcance, que estdo nos extremos do processo
e exigem uma inteligéncia centralizada para serem
integrados de forma eficaz.

Atualmente as empresas que nao possuem
uma boa gestdo de compras dificilmente conseguirdao
se destacar, pois quando ha um controle de compras
eficiente automaticamente ganhardo uma série de
diferenciais como agilidade no cumprimento das
tarefas, e mais transparéncia de informacdo para
clientes internos eexternos, diminuigao de custos € entre
outros.

Para Dezolt e Barbosa (2017) por meio da
implementacdo de um sistema de monitoramento das
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compras, sera viavel estabelecer um modelo de
aprimoramento continuo na aquisigdo, com a finalidade
de difundir o padrédo de exceléncia dos estados que
apresentam um desempenho superior.

Para ter uma gestdo de compras eficiente é
necessario mapear seu processo,desenvolver uma boa
estratégia, monitorar vendas e estoque, ter uma
variedade de fornecedores e confiaveis, automatizacao
e um bom uso da tecnologia, para que no final a
empresa gere bons frutos.

b) Tecnologia Disruptiva

De acordo com Rodrigues (2021), a disruptivas
nao é um fenbmeno novo em si. Foi a evolugdo que
tornou possivel desenvolver diferentes maneiras de
fazer ou facilitar atividades importantes em certos
momentos da histéria. Grandes revolugbes surgiram da.

A criatividade humana, encurtando distancias,
aumentando a produgao, provocando conflitos e
impondo restricdes quando o resultado resultante tem
uma grande capacidade de causar danos. Nesse
sentido, a inovagdo nao € necessariamente algo
positivo ou negativo. E apenas diferente do normal em
um determinado momento. Para alguns, isso por si s6
pode nao deixar paradigmas previamente
estabelecidos. Para outros, é seu requisito bésico.

Para Medke (2019), se considerarmos o
sucesso de todos os negdécios como sendo resultado
da disrupgao, as empresas que alcangarem 0 topo de
maneiras distintas serdo consideradas fontes de
insights para uma estratégia comum de sucesso. No
entanto, isso pode ser perigoso porque 0s gerentes
podem misturar e combinar comportamentos que
provavelmente entrardo em conflito entre si, dificultando
a obtencao dos resultados desejados. Geralmente, os
principios utilizados para definir a natureza disruptiva
estdo vinculados a melhoria do custo-beneficio dos
processos que ela gerencia, ao seu desempenho
pratico ou a inovacéo que apresenta. As mudangas a
que assistimos sdo profundas, porque neste século
voltamos a colocar 0 ser humano no centro de tudo.
Isso ira resultar em consequéncias culturais disruptivas.
Além disso, considerando que tanto os trabalhos
tradicionais como intelectuais estdo ameacados de
substituicdo pela robotizago e IA.

Segundo  Silveira  (2021) aplicagdo de
tecnologia nos processos de aquisicoes proporciona
maior agilidade para lidar com a complexidade,
esperando o tempo de selegéo de novos fornecedores,
verificando o tempo de pré-qualificagdo de
fornecedores e permitindo licitagbes mais competitivas
com ciclos mais curtos. Em suma, esses avangos na
eficiéncia operacional decorrentes do uso da tecnologia
resultam em reduc&o de tempo, custo e maior evolugao
no departamento de compras.

A tecnologia disruptiva causa uma revolucdo no
processo ou organizagdo se tornando nova diante ao
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um novo mercado, seja ela trabalhando com produto
ou servigo. Essa definicao € consistente com o conceito
geralmente aceito de tecnologia disruptiva, que inclui
inovacbes que mudam a maneira como as coisas Sao
feitas para se tornarem mais automatizadas.

Destaca-se que se considerarmos O SuCesso
dos negécios como resultado da disrupgao (inovagao),
as empresas que alcancarem o topo de maneiras
distintas podem se tornar um diferencial com
estratégias de sucesso. Essa perspectiva ressalta a
importancia de uma abordagem minuciosa e coerente
ao adotar tecnologias disruptivas, pois precisa ter
planejamento estratégico visando beneficios e possiveis

impactos.
Em resumo, esses autores ressaltam a
importancia de inovacdo, estratégia consistente,

compreensao das transformacodes culturais e adogao
responsavel dessas tecnologias para obter beneficios
positivos.

c) Tecnologias Disruptivas Na Gestao De Compras

A partir dos primeiros graus da sociedade, a
técnica tem sido uma parte integrante de todas as
atividades, acoes e reacdes humanas, representando a
evolugdo na relacdo entre os seres humanos na
sociedade e com a natureza (Santos, Marco e Mdller,
2019). A sua técnica pode ser entendida como um meio
pelo qual os seres humanos realizaram praticas para
suprir suas necessidades basicas, como exemplificado
pela producao de um martelo pelos neandertais, devido
a sua falta de habilidades instintivas.

O avango da tecnologia, especialmente na area
da informéatica, apresentou novas possibilidades para o
mundo corporativo. A area de compras também se
beneficiou desse progresso e incorporou essas novas
tecnologias em seu trabalho. Surgiram, a partir dos
anos 90, modelos de licitagdo e compras eletronicas,
pregbes eletrbnicos e o surgimento de lojas virtuais.
(SILVEIRA, 2021)

O setor de compras deve buscar adquirir
conhecimento e habilidades para gerenciar estratégias
eficazes, bem como investr em tecnologias e
metodologias queimpulsionam a evolugdo do processo
de compras. Isso é essencial para reduzir custos,
otimizar o uso de materiais de grandes estoques e
outros aspectos relacionados. (ANSELMO E JUNIOR
(2021)

Ao decorrer dos anos com o aumento da
competitividade, as empresas sempre tém que buscar
inovacado para se manter no mercado, issoO inclui
melhorias no processo como todo. Quando a empresa
resolve buscar uma nova estratégia e inovagéo, pode
trazer grandes beneficios

Neste mundo globalizado e informatizado em
que as empresas vivem, cada vez mais nota-se a
importancia da utilizacdo de novas tecnologias de

compras e da implantagdo de técnicas mais vantajosas
que busquem a integracdo entre clientes e
fornecedores a fim de melhorar a qualidade de servicos
e/ou produtos (BAILY, et al., 2013)

Diante do ambiente competitivo  das
empresas, a tecnologia vem trazendo grandes
melhorias em varios processos, como a facilidade
de interagir com os fornecedores, a grande
capacidade de armazenar informacdes e enviar, captar
novosclientes e fidelizar.

O Sistema de informacdes gerenciais ¢ um
software que tem a finalidade de auxiliar o gestor nos
processos gerenciais da empresa, trazendo agilidade,
segurancano armazenamento de dados, e claro, muita
facilidade no controle das atividades administrativas e
operacionais, descartando a necessidade de anotagdes
manuais.

A tecnologia desempenha um papel importante
na gestdao de compras nas empresas modernos. O
avango tecnolégico e a aquisicio de sistemas
informatizados estdo permitindo que as organizagoes
agilizem seus processos de compras, tornando-os mais
eficientes, transparentes e integrados. Para resolver
esse problema, as empresas podem aplicar préaticas e
politicas de seguranga rigorosas. incluindo o uso de
firewalls criptografia de dados autenticacdo de usuario
investigando atividades suspeitas e backups regulares.
Além disso, a confidencialidade dos dados deve ser
garantida, garantindo que as informacdes coletadas
sejam colocadas apenas para osfins especificados da
transacado e que o consentimento da parte interessada
tenha sido obtido corretamente. Conformidade com os
regulamentos.

d) Empresas Que Nao Avancam Com A Evolugéo Da
Tecnologia

Em um mundo em constante evolucao
tecnoldgica e dinamismo nos mercados, as empresas
enfrentam o desafio de se adaptar as mudancas para
se manterem competitivas. No entanto, hé
organizagbes que resistem em adotar uma nova
estratégia, permanecendo presas a métodos
ultrapassados. (VARELA, 2015)

Uma das principais desvantagens de empresas
gue ndo adotam uma nova estratégia & a perda de
oportunidades de mercado. Ao se negarem a
acompanhar as tendéncias e inovagbes, essas
empresas deixam de identificar e explorar novas
demandas e necessidades do mercado e dos clientes.
Consequentemente, sofrem perdas de ter uma chance
de expandir seus negocios, alcancando novos
mercados eassim garantindo sua sobrevivéncia a longo
prazo. (CARVALHO, 2017)

A falta de adogcéo de uma nova estratégia pode
resultar na perda de competitividade em relagédo aos
concorrentes que estao atualizados e alinhados comas
tendéncias do mercado. As organizagbes que nao

© 2023 Global Journals

Global Journal of Management and Business Research (A ) XXIII Issue IX Version I H Year 2023



Global Journal of Management and Business Research ( A ) XXIII Issue IX Version I H Year 2023

BENEFITS AND CHALLENGES OF ADOPTING DISRUPTIVE TECHNOLOGIES IN PURCHASING MANAGEMENT

acompanham a inovacao s&o consideradas atrasadas
onde correm o risco de ficarem para tras em termos de
inovagao, qualidade do produto/servigo, atendimento ao
cliente e reputacdo da marca. Essa perda de
competitividade pode impactar na perda de clientes,
dificuldade em despertar talentos e até mesmo
ameagar a sobrevivéncia do negdcio/organizacéo.
(GUERREIRO, 2017).

As empresas que se recusam a adotar
inovacbes estratégicas poderdo enfrentar diversas
desvantagens que podem prejudicar seu crescimento e
sucesso. A perda de oportunidades no mercado, a
estagnagéo, a ma gestao e a falta de competitividade
sao apenas algumas das consequéncias negativas da
nao adaptacdo as mudangas atuais. Portanto, é
necessario que as empresas estejam dispostas a
abracar a inovagéo, adotar estratégias e estar vigilante
as demandas do mercado, a fim de preservar sua
relevancia e prosperidade no mundo empresarial cada
vez maisdinamico.

e) Beneficios Da Adocdo De Tecnologias Disruptivas Na
Gestao DeCompras

O dia a dia das pessoas vem se transformado
por conta da tecnologias disruptivas e
consequentemente nas empresas € no setor de
compras, com iSsO & necessario se preparar para a
disrupgcao em todos os aspectos, DOMBROWSKI,
WAGNER, 2014 citou brevemente que com o avango
das inovagbes tecnologicas, acompanhamos as
mudancas radicais ao longo das décadas, ocorrendo
desdobramentos nos &ambitos sociais, politicos e
econdmicos, este conjunto de inovagdes e evolugdes é
denominado como uma revolucao industrial.

Isso pode significar uma melhoria no
relacionamento com fornecedores e o gerenciamento
mais eficaz da cadeia de suprimentos, com
fornecimento estratégico e melhor controle dos gastos,
capturar instantaneamente pregos, realizarem anélises
mais inteligentes para prever precos futuros, evitar
riscos de fornecimento e atender a todas as
necessidades internas rapidamente. A tecnologia da
informacao entre os quais 0s sistemas de informacao
podem ajudar todos os tipos de empresas a
melhorarem a eficiéncia e a eficacia dos seus
processos de negdcios e tomada de decisao,
fortalecendo, assim, suas posigdes competitivas em um
mercado em rapidatransformagao (WAKULICZ, 2016).

Quando uma empresa adota novas tecnologia
no setor de compras, elas tém como beneficios:

e Melhoria na experiéncia dos fornecedores: A
transformacéo digital proporcionou uma experién-
cia mais agil e satisfatéria para os fornecedores. A
implantacao de plataformas digitais e sistemas de
comunicagao eficientes facilitou a interacdo entre
compradores e fornecedores, tornando o processo
de negociacdo e compra mais transparente e
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eficaz. Essa melhoria na experiéncia resultou em
parcerias mais soélidas e benéficas para ambas as
partes.

e Aumento da produtividade do comprador a partir
das solugbes implantadas, € possivel utilizar
softwares e programas que otimizem 0s processos
empresariais, eliminando em muitos casos 0s
controles manuais. Dessa maneira, as atividades se

tornam mais produtivas, estratégicas e ageis.

e (Otimizacdo do processo de compras na adogao de
tecnologias  disruptivas  permitiu  agilizar e
automatizar as etapas do processo de compras,
resultando em reducdo de tempo e custos. A
utilizagdo de ferramentas digitais facilitou a busca
por fornecedores, a comparacdo de precos e a
realizacdo de transacdes, contribuindo para uma
gestao mais eficiente das compras.

e Mais agilidade no processo de decisbes com 0
auxilio de indicadores de desempenho, projeto
organizacional, competéncias, entre outros.

e Aumento da compreensao tedrica e pratica sobre
0S processos, ampliando as possibilidades de
reflexdo, didlogo e acdo voltada ao desenvolvi-
mento e aprimoramento dos mesmos.

e Reducdo de tempo e custos dos processos, com
enfoque econdmico- financeiro

e Melhoria do fluxo de informagoes.
e Padronizagdo nos processos de compras.
e Aumento da satisfagao dos clientes.

Como todas as empresas buscam obter
vantagens competitivas, a tecnologia pode ajudar a
obter essa vantagem sobre os concorrentes e também
pode contribuir para que a empresa a obtenha insights
que, de outra forma, seriam dificeis de seremgerados e
isso permite que as cadeias de suprimentos tragam
mais valor aos negoécios. Segundo Spricigo 2018, as
empresas estao cada vez mais buscando alguma forma
de crescimento no mercado que hoje esta cada vez
mais competitivo e ninguém vai querer ficar para tras
nesta corrida.

) Desafios Da Adocao De Tecnologias Disruptivas Na
Gestao DeCompras

A marca distintiva da atual geracdo é a
comunicagao em tempo real, social, integrada e
colaborativa. O surgimento, desenvolvimento e ampla
disseminagdo da Internet e suas aplicagdes
representam o0 maior marco dessa revolugao.
(SILVEIRA, 2021).

A implementagcdo de um modelo mais
automatizado nos processos de comprasé influenciada
por vérios fatores, como questdes culturais, processos
padronizados, incentivos e a utilizagdo de sistemas
informatizados de apoio. Um dos desafios consiste em
promover uma mudanga cultural que conscientize as
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equipes sobre a relevancia da mensuragéo e do uso
dessa informagdo como estratégia de aprendizado e
aprimoramento continuo das compras. E crucial mudar
esse paradigma, pois muitas vezes ha uma percepgao
equivocada de busca por culpados e responsa-
bilizacdo. Um bom modelo podera mensurar e ajudara
as equipes a priorizar 0os problemas, identificar suas
causas e propor agbes de melhoria mais efetivas,
contribuindo para aprimorar a qualidade das compras.
(DEZOLT E BARBOSA, 2017).

A implementacéo de tecnologias disruptivas na
gestdo de compras se depara com desafios
significativos nas empresas. Entre os principais
desafios, destaca-se a resisténcia a mudanga por parte
da alta diregéo e dos colaboradores, que muitas vezes
estdo familiarizados com meétodos tradicionais e tém
receio de adotar novas tecnologias. Além disso, a
implementacdo de sistemas e softwares disruptivos
exige investimentos financeiros e de recursos humanos,
0 que pode se tornar um obstaculo para algumas
organizacbes. A falta de conhecimento e capacitacao
também pode ser um desafio, pois os profissionais
precisam se adaptar com as novas ferramentas e
aprender a utiliza-las com maestria. Por fim, a
integracdo dessas tecnologias com o0s sistemas
existentes e a garantia da seguranca da informagao sao
desafios adicionaisque demandam atengéo. Portanto, é
fundamental que as empresas sejam ousadas a
enfrentar esses desafios e busquem alternativas
inovadoras para fomentar a transformacao digital em
suas operacdes de compras.

E fundamental promover uma mudanga de
mentalidade que conscientize as equipes sobre a
importancia da mensuragdo de resultados e do
aproveitamento dessas informagdes como estratégia
de aprendizado e melhoria continua nas compras.
Nesse sentido, € essencial romper com a percepcao
falaciosa de que o objetivo principal do modelo é
atribuir culpa e responsabilizar individuos. Um modelo
eficiente de mensuracdo permitira que as equipes
priorizem os problemas, identifiguem suas causas e
proponham acdes de melhoria mais eficazes,
contribuindo assim para aprimorar a qualidade do
processo de compras.

i. Seguranca De Dados E Privacidade

No cenario global, as empresas enfrentam
cada vez mais ameagas a seguranga e
confidencialidade dos dados. No Brasil, com a LGPD e
a possibilidade de sofrer punicdes rigorosas, fica
evidente que uma das principais preocupacbes das
empresas atualmente é a protecdo dos dados
coletados. No entanto, € esperado que as empresas
encontrem dificuldades para se adequar a LGPD e
estejam em compliance com suas exigéncias.

(PALUDETTO, 2019).

Com a promulgacao do Regulamento Geral de
Protecéo de Dados (LGPD), juntamente com o aumento
do uso de tecnologia e casos de violacdes de
seguranca de dados pessoais, medidas precisam ser
tomadas para proteger os individuos de possiveis
violagbes das informagbes. Assim, vivemos 0
compliance digital e as boas praticas de governanga,
que estabelecem critérios para o tratamento de dados
pessoais e diretrizes a seguir nas politicas de
privacidade e seguranca da informagao. (D’AVILA,
SILVA, E ARAUJO, 2021)

A empresa deve ter ciéncia de que, quanto mais
controles de seguranga foremimplementados, maiores
serdo os beneficios com os processos, reconhecimento
no mercado, mas de contrapartida maiores serdo os
custos relacionados a implantacdo e manutengao
dessas medidas protetivas. Esses custos podem se
manifestar de forma financeira, de tempo ou
operacional. Portanto, cabe a organizagao,representada
por seus lideres, a responsabilidade de determinar o
nivel de rigor dos controles de seguranga. Esse é um
dos principais desafios enfrentados na gestao da
seguranga da informacao. (FONTES, 2020)

Os autores discutem a preocupagao crescente
das empresas em relagdo a seguranga e
confidencialidade dos dados, tendo o cenario atual do
Brasil devido a vigéncia da Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD). Espera-se que as empresas possam
enfrentar desafios para se adequar a LGPD e cumprir
suas exigéncias. Pode- se destacar a importancia do
compliance e das boas praticas de governanga para
proteger os dados dos clientes/fornecedores e garantir
a privacidade dos individuos de forma completa. O
investimento em controles de seguranca implicara em
custos financeiros, de tempo e operacionais, sendo
responsabilidade da organizagao definir o nivel de rigor
desses controles. A gestao da seguranca da informagao
lida com esse desafio como um dos seus principais
aspectos.

Em suma, garantir a seguranca e a privacidade
dos dados durante o processo de aquisicdo €
fundamental para conquistar a confianga de clientes e
fornecedores, proteger a reputagdo da empresa e
cumprir os regulamentos aplicaveis. Ao adotar medidas
de seguranga eficazes e implementar uma cultura de
protecao de dados, asempresas podem reduzir riscos,
proteger informagdes confidenciais e conduzir
transagbes comerciais com seguranga e ética. A
seguranca e confidencialidade dos dados sdo aspectos
importantes a considerar durante o processo de
compra. Os fornecedores estdo se tornando uma
preocupagao crescente para as organizacdes. Sao
necessérias medidas de seguranca adequadas para
garantr a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados em todas as fases do
processo de aquisicao.
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i. Capacitagao E Treinamento Dos Profissionais De
Compras

E fundamental que um profissional alcance um
nivel de desempenho excelente. Para isso, é necessario
investir na aprendizagem continua desse individuo, pois
somente através do conhecimento adquirido durante
sua formagéao profissional iniciale do aprimoramento por
meio de educacdo adicional e pratica desenvolvida,
esse individuo podera se tornar um especialista
altamente qualificado. Isso implica em expandir suas
habilidades e competéncias, 0 que muitas vezes resulta
em mudangas de atitude, possibilitando a
transformacdo de ferramentas operacionais em
ferramentas funcionais com a capacidade de atingir os
mais altos padrdes de qualidade exigidos. (LEITE E
LOTT, 2013)

Para os autores Marchi, Souza e Carvalho
(2013), o atual ambiente de mercadoé impulsionado por
uma competicdo cada vez mais acirrada entre
empresas cuja sobrevivéncia e crescimento dependem
de formas de se diferenciarem no ramo em que atuam.
Melhorias como a criagdo de novos produtos e a
aplicacdo de novas tecnologias em seus processos
produtivos sé&o rapidamente alcancadas e até mesmo
superadas pelos concorrentes se houver
disponibilidade de recursos financeiros. Nesse
contexto, faz sentido seguir processos centrados nas
pessoas, ou seja, a diferenciagdo por meio da
valorizacdo de competéncias importantes para a
manutencao da vantagem competitiva. Diante dessa
necessidade, a formagao do capital humano conhecido
como treinamento e desenvolvimento de pessoas é,
sem duvida, um investimento cada vez mais implacavel
na gestao das organizacoes.

Investir em programas de treinamento de
funcionarios é essencial para o crescimento das
empresas. Aquelas que nao investem em seus
colaboradores enfrentam dificuldades para competir no
mercado devido a falta de profissionais qualificados
para ocupar determinados cargos. Por outro lado, as
empresas de sucesso priorizam o treinamento e
desenvolvimento de sua equipe, 0 que resulta em
resultados extremamente positivos. Esses investimentos
sao compensados com o aumento da produtividade,
melhoria nos niveis de qualidade em diversas areas,
maiorsatisfagao dos clientes e, por fim, o tdo esperado
aumento nos lucros e resultados. (SILVA, KOLLING e
CORNELIUS, 2017)

A educacao e o treinamento dos profissionais
de compras desempenham um papel fundamental no
sucesso e na eficiéncia dos processos de compras. A
medida que a tecnologia avanga e as praticas de
gestao evoluem, é imperativo que os profissionais se
mantenham atualizados e prontos para enfrentar os
desafios de um ambiente de compras em constante
mudanga. Por meio de programas de qualificacao e
treinamento, os profissionais podem aprimorar suas
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habilidades em negociacdo, andlise de mercado, gestéao
de fornecedores, tomada de decisdao e uso de
ferramentas tecnolégicas. Além disso, o treinamento
também pode abranger aspectos éticos e legais
relacionados a compra € ao cumprimento de normas e
regulamentos. Ao investir na capacitacdo e no
desenvolvimento  continuo dos  profissionais de
compras, as organizacdes podem aumentar sua
expertise, otimizar processos, reduzir riscos e alcancgar
resultados mais positivos em suas atividades de
aquisicao.

g) Sistemna Informagéo Gerencial (Sig/Erp) Na Gestéo
De Compras

Antonio de Loureiro (2016) abordou a definicao
de Sistema de informagao gerencial (SIG/ERP) como
uma ferramenta principal da tecnologia (Tl) para integrar
com os processos decisoérios dos negdcios privados ou
governamentais. A sintonia dainformagéao SIG/ERP gera
informagdes acerca do funcionamento do processo de
compras, auxiiando nas tomadas de decisOes
organizacionais

Informatizar o que antes era totalmente manual,
e transformar dados em informagbes para apoiar a
gestédo da empresa, em formato e tempo necessério e
independente do desenvolvedor do software no final
servird para 0 mesmo objetivo, que é controlar a
empresa, torna-la mais 4gil e obter acuracidade nas
informacdes para serem disponibilizadas a clientes
internos e externos da organizagao (ANDREA
BRANDAO, 2018). E com isso podemos perceber
que o objetivo do SIG/ERP e atender as necessid-
ades, dando uma modelagem da viséo sistémica dos
processos como a gestdo de compras, ajudando o
comprador a desenvolver novas direcdes, como
identificar problemas futuros, reduzir custos, comprar
certo e com qualidade, e uma interacao melhor com os
fornecedores.

Para adotar esse sistema nas organizagbes é
necessario ter todo cuidado para que nao ocorra
arrependimentos e nem perdas financeiras, e levar em
consideragéo varios aspectos, um desses critérios € se
0 sistema tem a capacidade de atender a demanda. A
verdade é que nio existe sistema perfeito, e sim o mais
aderente, adequado e oportuno para as empresas,
lembrando que o sistema é uma ferramentae que €
necessario ter pessoas aptas para manusea-la, e que
opere com sabedoria e possa fornecer todas as
informacbes e manutencbes necessarias para um bom
funcionamento.

Um bom exemplo de sistema de SIG/ERP é o
SAP que tem a capacidade de determinar as
necessidades do que precisa comprar, pedido de
compra e todo acompanhamento da solicitagdo de
compra, cotacbes onde é avaliado os pregos, prazo
ou qualidade, controla todas as fases envolvidas da
administracao de suprimentos, faturamentos etc. De
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acordo com Bastos (2017), o sistema SAP ERPbusca
satisfazer todas as demandas da organizacao, por meio
da interligagdo de cada médulo a uma area
especifica. Esses moddulos abrangem diversas
areas, comocontabilidade, producao, vendas, compras
de insumos, controle de estoque e outras.

Em resumo, é evidente a importancia da gestéao
de compras e da introdugao de tecnologias disruptivas
neste setor.m Empresas que nado desenvolvem tecno-
logia atempo correm o risco de ficar de fora e perder
oportunidades de mercado. A inovagdo e 0O USO
estratégico da tecnologia sado fundamentais para o
sucesso de uma organizagao.

I1I. METODOS

a) Quanto A Natureza

A pesquisa cientifica comega com a pesquisa
bibliografica, na qual o pesquisador busca trabalhos
relevantes que tenham sido publicados para entender e
analisar o tema da questao de pesquisa a ser realizada.
Essa primeira etapa é importante porque verifica se ja
existe trabalho cientifico sobre o tema da pesquisa,
além de ajudar a identificar questdes e aplicar métodos
adequados com base em pesquisas publicadas
(SOUZA, OLIVEIRA e ALVES, 2021). A pesquisa bibli-
ogréfica tem papel fundamental na construcédo da
pesquisa cientifica, pois permite uma melhorcompreen-
sdo do fendmeno em estudo. As ferramentas usadas
nesta fase incluem livros, artigos académicos,
dissertacoes, teses, anuarios, periddicos, estatutos e
outras fontes escritas publicadas.

Esta pesquisa adota uma abordagem
qualitativa, utilizando artigos bibliograficos como fontes
de coleta de dados a partir do ano de 2013. O objetivo
é reunir informagodes relevantes que possam contribuir
para a implantacéo da tecnologiadisruptiva no processo
de compra e promover a melhoria continua nos
processos do comprador. Espera-se que essas
melhorias tenham um impacto positivo  nas
organizacdes.

b) Quanto Aos Fins

Conforme Trigueiro (2014, p.3), é essencial
dominar certos conceitos e compreender 0
desenvolvimento da ciéncia ao realizar uma pesquisa
cientifica. Isso inclui familiarizar-se com os diferentes
tipos de conhecimento, métodos de pesquisa e
técnicas de coleta e andlise de dados. Ao assimilar
essas informacbdes, o pesquisador estara capacitado
para desenvolver projetos de pesquisa e elaborar
relatérios de forma adequada.

Adotou-se uma pesquisa com abordagem
descritiva com o objetivo de identificar beneficios e
desafios para as organizagcbes relacionados a
implantagéo detecnologias disruptivas no processo de
compras. Para isso, foram coletados dados sobre os
processos e rotinas dos compradores, a fim de fornecer

informacdes que possam auxiliar na implementagao
bem-sucedida dessas tecnologias.

c) Quanto Aos Meios

Segundo Carvalho (2019, p.13), a realizagéo de
qualguer pesquisa requer o estabelecimento de uma
questdo que guiara todo o processo investigativo. Essa
questao pode ser formulada na forma de uma pergunta.
Esse procedimento desempenha um papel crucial, pois
possibilita delimitar a area de interesse da pesquisa, ou
seja, o tema proposto pelo pesquisador. Dessa forma,
a definicko da questdo de pesquisa é um passo
fundamental para o desenvolvimento do estudo.

Este artigo foi elaborado a partir de uma
pesquisa bibliogréafica, que envolveu aanalise de livros,
artigos cientificos, dissertagcoes e teses. Essa técnica
foi utilizada com o obijetivo de identificar a nova visao
do mercado em relagédo a aplicagdo da tecnologia no
setor de compras.

[V. CONSIDERACOES FINAIS

A gestao de compras vem se tornado
fundamental dentro de uma organizagaomostrando que
esté interligado com todos os setores. E quando uma
empresa busca inovacdo no setor de compras
consequentemente vem trazendo beneficios e desafios. A
tecnologia disruptiva é apresentada como um
fenébmeno que muda a forma como trabalhamos e a
implementacdo responsavel dessas tecnologias €
apontada como a base para resultados positivos.

O objetivo geral do artigo foi pontuar dados
relevantes sobre a importancia da integragéo de
tecnologias disruptivas no processo de compras, onde
podera reunir grandes beneficios e desafios,
promovendo a melhoria continua nos processos na
gestao de compras.

E para atingir esses objetivos fizemos a seguinte
questionamento, quais s&o os beneficios e os desafios
da tecnologia distuptiva na gestao de compras. E com
resultado identificamos que é possivel fazer grandes
mudancas quando uma organizagao esta disposta a
ser um diferencial no mercado, apesar dos desafios
que sera enfrentado, a adocdo de tecnologias
disruptivas na gestdo de compras ira trazer grandes
beneficios como, melhoria na gestao de contratos e
relacionamento com fornecedores, maior produtividade,
redugéo de tempo, redugédo de custo, automatizagao
dos processos, captagdes de novos clientes.

E importe ressaltar que para adotar grandes
mudancas é fundamental a organizagao possuir um
planejamento, uma delas € saber se possui a
capacidade de adotar novos processos, novas
tecnologias, se a nova ferramenta de implementacgaoira
atender todos os requisitos, se possuem pessoal
treinados e entre outros.
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Espera-se, que as empresas deem maior
importancia da gestdo de compras dando énfase nas
tecnologias disruptivas. Tendo em vista, que as
mesmas correm o risco de perderem espaco no
mercado, a inovagdo e 0 uso estratégico da tecnologia
sdo fundamentais para o sucesso de uma organizacao.
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